Cisco Jabber zurucksetzen

FUhren bereits erstellte Logs und Screenshots nicht zur L6sung, hilft oft ein Zuriicksetzen von
Cisco Jabber.

Schritt-far-Schritt-Anleitung

1. In Jabber abmelden (Uber das Zahnrad-Symbol - Abmelden).

{é!'—l:lx-

Date »
Einstellungen
Ansicht »
Hilfe ¥
Abmelden
Beenden

—

2. Auf dem Anmeldebildschirm nicht auf Anmelden klicken, sondern stattdessen auf den
Link ,,Jabber zuriicksetzen" darunter.

Jabber zuricksetzen

3. Jabber ist damit zurlickgesetzt.
4. AnschlieBend ganz normal wieder anmelden.

44 Hinweis:
Nach dem Zurlcksetzen ladt Jabber samtliche Einstellungen und Kontakte neu

vom Server.
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