Anruf-Portal

Auf dieser Seite erfahren Sie, welche Informationen und Ansichten der Bereich ,,Anrufe* in
der mobilen MS Teams App umfasst.

Es wird erldutert, wie die Ansicht aufgebaut ist und welche Inhalte flr die Nutzung der
Telefoniefunktionen relevant sind.

Das Anruf-Portal in der Teams Mobile App gliedert sich in mehrere Registerkarten:

- Kurzwahlliste - zeigt gespeicherte Kontakte fur den schnellen Zugriff,

- Zuletzt verwendet - listet die letzten Anrufe chronologisch auf,

- Gemeinsame Leitungen - zeigt freigegebene Anrufgruppen oder Leitungen,

- sowie den Zugriff auf die Wahltastatur, Voicemail und Kontaktsuche tber die Symbole
im oberen Bereich.

Dieses Handbuch orientiert sich an dieser Struktur und erlautert die einzelnen Bereiche in
derselben Reihenfolge.

Kurzwahlliste
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Die Kurzwahlliste dient dazu, wichtige oder haufig kontaktierte Personen direkt und ohne

Umwege anzurufen.
Hier erscheinen alle Kontakte, die Sie manuell zur Kurzwahl hinzugeftigt haben.

Jeder Eintrag zeigt den Namen des Kontakts sowie ein Menu-Symbol (-:=) flir weitere Aktionen.
Tippen Sie darauf, um folgende Optionen anzuzeigen:

e Anrufen - startet einen Sprachanruf.

e Videoanruf - beginnt ein Videogesprach.

e Profil anzeigen - 6ffnet die Kontaktinformationen.

e Aus Kurzwahl entfernen - |6scht den Kontakt aus der Kurzwahlliste, ohne ihn zu

entfernen.
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Der Bereich ,,Zuletzt verwendet“ zeigt eine Ubersicht Ihrer Anrufhistorie.
Hier werden alle eingehenden, ausgehenden und verpassten Anrufe chronologisch angezeigt.

Jeder Eintrag enthalt folgende Informationen:

e Name oder Telefonnummer der Person,

e Richtung des Anrufs (eingehend, ausgehend, verpasst),
e Datum und Uhrzeit des Gesprachs,

e Dauer des Anrufs (bei verbundenen Gesprachen).
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Wenn Sie auf einen Eintrag tippen, 6ffnet sich ein MenU mit

den folgenden Optionen:

Anrufen - ruft den Kontakt direkt zurtck.

Profil anzeigen - zeigt Details zum Kontakt an.

Kontakt blockieren - sperrt den Kontakt flr zuktnftige Anrufe.

Zu Kurzwahl hinzufiugen - speichert den Kontakt in der Kurzwahlliste.
Entfernen - |6scht den Eintrag aus der Verlaufsliste.

Gemeinsame Leitungen

Unter ,,Gemeinsame Leitungen* werden Anrufgruppen angezeigt, Uber die mehrere Personen
dieselbe Telefonnummer nutzen oder gemeinsam Anrufe empfangen kénnen.

Wenn keine gemeinsamen Leitungen vorhanden sind, erscheint der Hinweis: "Sie haben keine
gemeinsamen Leitungen"

Uber die Schaltfldche , Einstellungen éffnen* gelangen Sie direkt zu den Anrufeinstellungen,
wo Sie diesen Bereich verwalten kénnen.

Wahltastatur

Die Wahltastatur erreichen Sie Uber das Telefonhérer-Symbol unten rechts oder das Symbol #
oben im Anrufbereich.
Hier kdnnen Sie Telefonnummern manuell eingeben oder Kontakte suchen.
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! Es stehen zwei Reiter zur Auswahl:

o Wahltastatur - flr die manuelle Eingabe einer Telefonnummer.
e Personen - zur direkten Suche und Auswahl von Kontakten.
< Anrufen

Wahltastatur Personen

An: [\lach Kontakten suchen

Unterhalb der Tastatur wird die eingegebene Telefonnummer angezeigt, bevor der Anruf gestartet

wird.
Mit dem blauen Telefonhérer-Button beginnen Sie den Anruf

Weitere Symbole im oberen Bereich

Oben rechts im Anruf-Portal finden Sie zusatzliche Symbole:

i Anrufe (#] Q

e # (Tastensymbol) - 6ffnet die Wahltastatur.
e Voicemail-Symbol - zeigt Ihre Sprachnachrichten an.
e Lupe - 6ffnet die Suchfunktion fir Kontakte oder Telefonnummern.
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