Prasenzeinstellungen

Auf dieser Seite erfahren Sie, wie Sie lhren Prasenzstatus im System verwalten und
individuelle Einstellungen fur Ihre Erreichbarkeit vornehmen kdnnen. So behalten Sie
stets die Kontrolle dartber, wie und wann Sie fur lhre Kolleg:innen sichtbar oder erreichbar
sind.

Prasenzstatus andern

lch bin im Biro

Oben rechts in der Anwendung sehen Sie neben Ihrem Profilbild Ihren aktuellen Status, dargestellt
durch eine Farbmarkierung und einen kurzen Informationstext (z. B. ,,Ich bin im BUro“).

Mit einem Klick auf Ihr Profilbild 6ffnen Sie das Auswahlmeni fur Ihre Prasenzstatus. Hier stehen
Ihnen folgende Optionen zur Verfigung:

Prasenzstatus Ubersicht-CTI

Der Status , Ich bin anwesend* zeigt an, dass Sie
. verfugbar sind und telefonisch sowie per Chat kontaktiert
werden kénnen.

o Der Status ,,Ich bin abwesend“ signalisiert, dass Sie
aktuell nicht am Platz sind. Anrufe und Nachrichten
werden entsprechend umgeleitet oder als verpasst
angezeigt.

Der Status ,,Ich bin in Pause* bedeutet, dass Sie sich in
einer kurzen Unterbrechung befinden und lhre
Erreichbarkeit eingeschrankt ist.

Der Status ,, Bitte nicht storen* zeigt an, dass Sie
momentan nicht gestort werden méchten. Anfragen
werden automatisch abgelehnt oder unterdrickt.

Der Status ,,Im Gesprach* wird automatisch gesetzt,
wenn Sie sich in einem Telefonat oder einer aktiven
Besprechung befinden.
Eine manuelle Auswahl dieses Status ist nicht
moglich.
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Die gewahlte Einstellung wird systemweit Ubernommen und beispielsweise bei Anrufen oder in der
Chatfunktion berlcksichtigt. Ihre Kolleg:innen erkennen sofort, ob und wie Sie erreichbar sind.

Prasenzeinstellungen anpassen

Uber das Untermenii ,,Prasenzeinstellungen® ** Prasenzeinstellungen | 50 han Sie fiir jeden Status
individuelle Anpassungen vornehmen:

@® Wenn ich anwesend bin

Machricht:

Ich bin im Bliro

Benutzerdefinierte Nachricht:

Flr jeden Status lasst sich eine personliche Nachricht hinterlegen, die Ihren Kolleg:innen angezeigt
wird (z. B. ,,Ich bin im Buro“).

Rufumleitung:

In diesem Bereich konnen Sie festlegen, wie elngehende Anrufe wahrend eines bestimmten
Prasenzstatu it ieitel i i i " ' an folgende Optionen zur Verflgung:
Rufumlenung.

@ Keine

O Rufnummer:
Anrufbeantworter, Ansage

(O Aktuelle Einstellung beibehalten
* Keine

Es wird keine Rufumleitung aktiviert, Anrufe werden wie gewohnt entgegengenommen
oder verpasst.

e Rufnummer
Leiten Sie Anrufe automatisch an eine andere Telefonnummer weiter, z.B. an lhr
Mobiltelefon oder einen Kollegen.

e Anrufbeantworter
Anrufe werden direkt an einen Anrufbeantworter mit Ihrer individuellen Ansage
weitergeleitet.

o Aktuelle Einstellung beibehalten
Die momentan giltige Rufumleitung bleibt erhalten - es erfolgt keine Anderung beim
Statuswechsel.
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Erweiterte Optionen fur ,Abwesend” und , Bitte nicht storen*:

Ich bin automatisch abwesend

wenn der Computer gesperrt ist
nach 10 Minuten Inaktivitdt (Maus/Tastatur/Telefon)

Automatisch wieder auf "Anwesend” setzen (empfohlen)

e Bei ,Abwesend“ ° kénnen Sie automatische Ausléser festlegen (z. B. Statuswechsel
nach Inaktivitat oder Sperrung des Computers).

Weitere Optionen:

[ Wahrend einer Video-/Audio-/DesktopSharing-Sitzung auf "Bitte nicht stéren”
setzen

[ Im Zustand "Bitte nicht stdren” Sitzungs- und Chatanfragen abweisen

° [ Im Agenten-Zustand 'In Nachbearbeitung’ oder 'Nicht bereit’ auf ‘Bitte nicht
stéren’ setzen

Bei ,, Bitte nicht storen” Q stehen zusatzliche Einstellungen zur Verfigung, um z. B.

Anfragen wahrend Besprechungen automatisch abzulehnen oder den Status bei
bestimmten Aktivitdten automatisch zu setzen.
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