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Neue Funktionen
Chat-Funktion in Videoberatungen

Sie können nun in der Kalenderkonfiguration von Videokalendern die Chat-Funktion
während der Videoberatung ausschalten. Dies ist insbesondere dann vorteilhaft, wenn Sie
Videoendgeräte für die Beratung verwenden, da diese den Chat nicht anzeigen können.
Die Einstellung gilt jeweils für alle Termine, die über den entsprechenden Kalender
gebucht wurden.

Verbesserungen
Freie Terminwahl bei stellvertretenden Buchungen

In Version 2.4 haben wir die Möglichkeit eingeführt, stellvertretend für Kunden Termine
einzustellen. Dabei galt für die auswählbaren Termine aber weiterhin die für die jeweiligen
Kalender konfigurierten Vorlaufzeiten.
Ab sofort sind Sie bei stellvertretenden Buchungen frei in der Terminauswahl. Sie können
dadurch nun auch kurzfristige, innerhalb der eigentlich geltenden Vorlaufzeiten liegende
Termine einstellen.
Für Videotermine gilt dabei aus technischen Gründen weiterhin eine Vorlaufzeit von 30
Minuten.

Verschiedenes
Benutzern mit der Rolle "Disponent" wurden in der Terminansicht sämtliche Termine
angezeigt. Während dieses Verhalten ursprünglich so gewollt war, zeigt es sich, dass dies
nicht praktikabel war. Stattdessen werden diesen Benutzern nun analog zu den Agenten
nur noch Termine der Kalender angezeigt, die diese auch abonniert haben.
Bitte prüfen Sie ggfs. ob Ihre Disponenten die korrekten Kalender abonniert
haben!
Datenschutzbestimmungen werden bei Buchungen durch Kunden vor Abschluss des
Formulars angezeigt (wenn für den Kalender konfiguriert). Bei stellvertretenden
Buchungen von Videoberatungen durch Agenten hat der Kunde bisher keine Möglichkeit



gehabt diese einzusehen und zu bestätigen. Ab sofort werden dem Kunden bei diesem
Buchungstyp während der E-Mail-Bestätigung die Datenschutzbestimmungen zur
Akzeptanz angezeigt.
Einige Wordings wurden verbessert.

Fehlerbehebungen
Kundenlogos wurden in bestimmten Fällen auf dem Buchenden angezeigten Seiten nicht
korrekt dargestellt. Dies wurde behoben.

Revision #3
Created 21 January 2026 15:38:16 by Timo Sirinyan
Updated 16 February 2026 09:07:37 by Timo Sirinyan


